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Bildungsevaluation Umfragen & Feedback Biirgerbeteiligung
Die Implementierung von Befragungen sind ein Mitzuentscheiden ist eine
QM-Verfahren im universelles und effektives der wichtigsten

' li Mittel, um Wissen zu
generieren. Mit QUAMP
gSurveyor bieten wir Ihnen
ein professionelles Online-Tool, um
Befragungen umzusetzen und
auszuwerten.

¥ ERFAHREN SIE MEHR

Voraussetzungen fiir

Zufriedenheit und schafft

nachhaltig Vertrauen. Mit
QUAMP gVoice bieten wir eine Losung
zur Umsetzung kommunaler
Beteiligungsysteme.

¥ ERFAHREN SIE MEHR

Bildungsbereich ist ein
zentrales Thema. Mit

QUAMP qEducation bieten

wir eine bewéahrte Software-Ldsung flr
Bildungsevaluation sowie unser Know-
How zur Umsetzung.

*  ERFAHREN SIE MEHR

Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung klart Sie Uber die Art, den Umfang und Zweck der Verarbeitung von personenbezogenen
Daten (nachfolgend kurz ,Daten®) innerhalb unseres Onlineangebotes und der mit ihm verbundenen Webseiten,
Funktionen und Inhalte sowie externen Onlineprasenzen, wie z.B. unser Social Media Profile auf (nachfolgend
gemeinsam bezeichnet als ,Onlineangebot”). Im Hinblick auf die verwendeten Begrifflichkeiten, wie z.B. ,Verarbeitung”
oder ,Verantwortlicher” verweisen wir auf die Definitionen im Art. 4 der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Verantwortlicher

Sociolutions GmbH

Kauzchenweg 5

14476 Potsdam (OT Golm)
E-Mailadresse: info@sociolutions.de
Geschéftsfihrer: Jan-Peter Hagenmudiller

Link zum Impressum

Arten der verarbeiteten Daten

= Bestandsdaten (z.B., Namen, Adressen).

= Kontaktdaten (z.B., E-Mail, Telefonnummern).

= Inhaltsdaten (z.B., Texteingaben, Fotografien, Videos).

= Nutzungsdaten (z.B., besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten).
= Meta-/Kommunikationsdaten (z.B., Gerate-Informationen, IP-Adressen).

Kategorien betroffener Personen

Besucher und Nutzer des Onlineangebotes (Nachfolgend bezeichnen wir die betroffenen Personen zusammenfassend
auch als ,Nutzer").

Zweck der Verarbeitung

= Zurverfligungstellung des Onlineangebotes, seiner Funktionen und Inhalte.
= Beantwortung von Kontaktanfragen und Kommunikation mit Nutzern.

= SicherheitsmaBnahmen.

= Reichweitenmessung/Marketing

Verwendete Begrifflichkeiten

.Personenbezogene Daten” sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person
(im Folgenden ,betroffene Person®) beziehen; als identifizierbar wird eine natirliche Person angesehen, die direkt oder
indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu
Standortdaten, zu einer Online-Kennung (z.B. Cookie) oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen
identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen,
kulturellen oder sozialen Identitét dieser natirlichen Person sind.

,Verarbeitung“ ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang oder jede solche
Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. Der Begriff reicht weit und umfasst praktisch jeden
Umgang mit Daten

,Pseudonymisierung* die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, dass die personenbezogenen Daten
ohne Hinzuziehung zuséatzlicher Informationen nicht mehr einer spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden
kénnen, sofern diese zusatzlichen Informationen gesondert aufbewahrt werden und technischen und organisatorischen
MaBnahmen unterliegen, die gewéhrleisten, dass die personenbezogenen Daten nicht einer identifizierten oder
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Online-Bewerbungen & Tests

Die Mitarbeiter sind das
[ Herz einer Organisation.

! Die Rekrutierung jedoch ist
- oftmals ein sehr
aufwandiger Prozess. Mit
QUAMP gAssess bieten wir eine
Lésung, um das Bewerbungs- und

Auswahlverfahren zu vereinfachen.
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So erreichen Sie uns

= support [at] sociolutions.de
= Telefon: +49 331 813289 35

*  KONTAKTFORMULAR

Ihr Ansprech-
partner

= Jan-Peter
Hagenmililler

Kunden Uber uns...

"Wir nutzen QUAMP im
gesamten QM-Prozess, ob fiir
die Kurs-Evaluation, bei
Absolventenbefragungen, die
META-Evaluation oder unser
Studierenden-Panel. Unsere
Pilot-Partnerschaft hat sich sehr
gelohnt. QUAMP erspart uns
sehr viel Arbeit, so dass wir uns
weiter unserer eigentlichen
Arbeit widmen kénnen - die
Verbesserung von Lehre und
Studium.”

Dr. Philipp Pohlenz
Geschaftsfihrer ZfQ
Universitat Potsdam

Kunden Uber uns...
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identifizierbaren naturlichen Person zugewiesen werden.

L,Profiling” jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht, dass diese
personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte persdnliche Aspekte, die sich auf eine nattrliche Person
beziehen, zu bewerten, insbesondere um Aspekte bezliglich Arbeitsleistung, wirtschaftliche Lage, Gesundheit,
personliche Vorlieben, Interessen, Zuverlassigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser natlrlichen
Person zu analysieren oder vorherzusagen.

Als ,Verantwortlicher“ wird die natiirliche oder juristische Person, Behérde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein
oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet,
bezeichnet.

LAuftragsverarbeiter” eine natlrliche oder juristische Person, Behérde, Einrichtung oder andere Stelle, die
personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

MaRgebliche Rechtsgrundlagen

Nach MaBgabe des Art. 13 DSGVO teilen wir Ihnen die Rechtsgrundlagen unserer Datenverarbeitungen mit. Sofern die
Rechtsgrundlage in der Datenschutzerklarung nicht genannt wird, gilt Folgendes: Die Rechtsgrundlage fir die
Einholung von Einwilligungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. a und Art. 7 DSGVO, die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung zur
Erfullung unserer Leistungen und Durchfiihrung vertraglicher MaBnahmen sowie Beantwortung von Anfragen ist Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO, die Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung zur Erflllung unserer rechtlichen Verpflichtungen ist Art.
6 Abs. 1 lit. c DSGVO, und die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen ist
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Fir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen
natlrlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO
als Rechtsgrundlage.

Sicherheitsmafinahmen

Wir treffen nach MaBgabe des Art. 32 DSGVO unter Berlcksichtigung des Stands der Technik, der
Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande und der Zwecke der Verarbeitung sowie der
unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere des Risikos fiir die Rechte und Freiheiten natirlicher
Personen, geeignete technische und organisatorische MaBnahmen, um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau
zu gewabhrleisten.

Zu den MaBnahmen gehéren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritét und Verfligbarkeit von Daten
durch Kontrolle des physischen Zugangs zu den Daten, als auch des sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe,
Weitergabe, der Sicherung der Verfligbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die
eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten, Léschung von Daten und Reaktion auf Geféahrdung der Daten
gewahrleisten. Ferner beriicksichtigen wir den Schutz personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung, bzw.
Auswahl von Hardware, Software sowie Verfahren, entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes durch
Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen (Art. 25 DSGVO).

Zusammenarbeit mit Auftragsverarbeitern und Dritten

Sofern wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegeniiber anderen Personen und Unternehmen
(Auftragsverarbeitern oder Dritten) offenbaren, sie an diese Ubermitteln oder ihnen sonst Zugriff auf die Daten
gewahren, erfolgt dies nur auf Grundlage einer gesetzlichen Erlaubnis (z.B. wenn eine Ubermittlung der Daten an Dritte,
wie an Zahlungsdienstleister, gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Vertragserfiillung erforderlich ist), Sie eingewilligt
haben, eine rechtliche Verpflichtung dies vorsieht oder auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (z.B. beim
Einsatz von Beauftragten, Webhostern, etc.).

Sofern wir Dritte mit der Verarbeitung von Daten auf Grundlage eines sog. ,Auftragsverarbeitungsvertrages”
beauftragen, geschieht dies auf Grundlage des Art. 28 DSGVO.

Ubermittlungen in Drittlander

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h. auBerhalb der Européischen Union (EU) oder des Européischen
Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder dies im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder
Offenlegung, bzw. Ubermittlung von Daten an Dritte geschieht, erfolgt dies nur, wenn es zur Erfiillung unserer
(vor)vertraglichen Pflichten, auf Grundlage lhrer Einwilligung, aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung oder auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen geschieht. Vorbehaltlich gesetzlicher oder vertraglicher Erlaubnisse,
verarbeiten oder lassen wir die Daten in einem Drittland nur beim Vorliegen der besonderen Voraussetzungen der Art.
44 ff. DSGVO verarbeiten. D.h. die Verarbeitung erfolgt z.B. auf Grundlage besonderer Garantien, wie der offiziell
anerkannten Feststellung eines der EU entsprechenden Datenschutzniveaus (z.B. flr die USA durch das ,Privacy
Shield“) oder Beachtung offiziell anerkannter spezieller vertraglicher Verpflichtungen (so genannte
,Standardvertragsklauseln®).

Rechte der betroffenen Personen
Sie haben das Recht, eine Bestatigung daruber zu verlangen, ob betreffende Daten verarbeitet werden und auf
Auskuntft Uber diese Daten sowie auf weitere Informationen und Kopie der Daten entsprechend Art. 15 DSGVO.

Sie haben entsprechend. Art. 16 DSGVO das Recht, die Vervollstdndigung der Sie betreffenden Daten oder die
Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen.

Sie haben nach MaBgabe des Art. 17 DSGVO das Recht zu verlangen, dass betreffende Daten unverziglich geléscht
werden, bzw. alternativ nach MaBgabe des Art. 18 DSGVO eine Einschrankung der Verarbeitung der Daten zu
verlangen.

Sie haben das Recht zu verlangen, dass die Sie betreffenden Daten, die Sie uns bereitgestellt haben nach MaBgabe
des Art. 20 DSGVO zu erhalten und deren Ubermittlung an andere Verantwortliche zu fordern.

Sie haben ferner gem. Art. 77 DSGVO das Recht, eine Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehérde
einzureichen.

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen

"Lieber Herr Hagenmdiller, wir
arbeiten nun schon seit 2008 mit
Ihnen und Sociolutions
zusammen. Besonders
hervorheben mdéchte ich in
diesem Zusammenhang lhren
kompetenten und geduldigen
Support, der fiir mich als Laien
in der online-gestiitzten
Evaluation von groBer
Bedeutung war. Ebenso méchte
ich auf ein herausragendes
Merkmal der Quamp-Plattform
hinweisen: Die
Befragungsergebnisse sind
unmittelbar nach der
Beantwortung eines
Fragebogens einseh- und
verwendbar. Auch in
Gesprédchen mit Kollegen und
Kolleginnen im Fachbereich
Sozialwesen, aber auch in
anderen Fachbereichen der
Fachhochschule Potsdam wird
gerade dieser Aspekt immer
wieder sehr positiv bewertet."

Heinz Joachim deVries
Prodekan
Fachhochschule Potsdam




Widerspruchsrecht

Sie kdnnen der kiinftigen Verarbeitung der Sie betreffenden Daten nach MaBgabe des Art. 21 DSGVO jederzeit
widersprechen. Der Widerspruch kann insbesondere gegen die Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung erfolgen.

Cookies und Widerspruchsrecht bei Direktwerbung

Als ,Cookies” werden kleine Dateien bezeichnet, die auf Rechnern der Nutzer gespeichert werden. Innerhalb der
Cookies kdnnen unterschiedliche Angaben gespeichert werden. Ein Cookie dient primar dazu, die Angaben zu einem
Nutzer (bzw. dem Geréat auf dem das Cookie gespeichert ist) wahrend oder auch nach seinem Besuch innerhalb eines
Onlineangebotes zu speichern. Als temporare Cookies, bzw. ,Session-Cookies” oder ,transiente Cookies*, werden
Cookies bezeichnet, die geléscht werden, nachdem ein Nutzer ein Onlineangebot verldsst und seinen Browser schlieBt.
In einem solchen Cookie kann z.B. der Inhalt eines Warenkorbs in einem Onlineshop oder ein Login-Status gespeichert
werden. Als ,permanent* oder ,persistent” werden Cookies bezeichnet, die auch nach dem SchlieBen des Browsers
gespeichert bleiben. So kann z.B. der Login-Status gespeichert werden, wenn die Nutzer diese nach mehreren Tagen
aufsuchen. Ebenso kénnen in einem solchen Cookie die Interessen der Nutzer gespeichert werden, die fir
Reichweitenmessung oder Marketingzwecke verwendet werden. Als , Third-Party-Cookie“ werden Cookies bezeichnet,
die von anderen Anbietern als dem Verantwortlichen, der das Onlineangebot betreibt, angeboten werden (andernfalls,
wenn es nur dessen Cookies sind spricht man von ,First-Party Cookies").

Wir kdnnen temporére und permanente Cookies einsetzen und klaren hieriiber im Rahmen unserer
Datenschutzerklarung auf.

Falls die Nutzer nicht mdchten, dass Cookies auf ihrem Rechner gespeichert werden, werden sie gebeten die
entsprechende Option in den Systemeinstellungen ihres Browsers zu deaktivieren. Gespeicherte Cookies kdnnen in
den Systemeinstellungen des Browsers geléscht werden. Der Ausschluss von Cookies kann zu
Funktionseinschréankungen dieses Onlineangebotes fiihren.

Ein genereller Widerspruch gegen den Einsatz der zu Zwecken des Onlinemarketing eingesetzten Cookies kann bei
einer Vielzahl der Dienste, vor allem im Fall des Trackings, Uber die US-amerikanische

Seite http://www.aboutads.info/choices/oder die EU-Seite http://www.youronlinechoices.com/ erklart werden. Des
Weiteren kann die Speicherung von Cookies mittels deren Abschaltung in den Einstellungen des Browsers erreicht
werden. Bitte beachten Sie, dass dann gegebenenfalls nicht alle Funktionen dieses Onlineangebotes genutzt werden
kénnen.

Léschung von Daten

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach MaBgabe der Art. 17 und 18 DSGVO geldscht oder in ihrer Verarbeitung
eingeschrankt. Sofern nicht im Rahmen dieser Datenschutzerklarung ausdricklich angegeben, werden die bei uns
gespeicherten Daten geldscht, sobald sie fir ihre Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich sind und der Léschung
keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Sofern die Daten nicht geléscht werden, weil sie fir
andere und gesetzlich zulassige Zwecke erforderlich sind, wird deren Verarbeitung eingeschrankt. D.h. die Daten
werden gesperrt und nicht fir andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. fir Daten, die aus handels- oder
steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden missen.

Nach gesetzlichen Vorgaben in Deutschland, erfolgt die Aufbewahrung insbesondere fir 10 Jahre gemaf §§ 147 Abs. 1
AO, 257 Abs. 1 Nr. 1 und 4, Abs. 4 HGB (Blcher, Aufzeichnungen, Lageberichte, Buchungsbelege, Handelsblicher, fiir
Besteuerung relevanter Unterlagen, etc.) und 6 Jahre geman § 257 Abs. 1 Nr. 2 und 3, Abs. 4 HGB (Handelsbriefe).

Nach gesetzlichen Vorgaben in Osterreich erfolgt die Aufbewahrung insbesondere fiir 7 J geman § 132 Abs. 1 BAO
(Buchhaltungsunterlagen, Belege/Rechnungen, Konten, Belege, Geschéftspapiere, Aufstellung der Einnahmen und
Ausgaben, etc.), flir 22 Jahre im Zusammenhang mit Grundstiicken und flr 10 Jahre bei Unterlagen im Zusammenhang
mit elektronisch erbrachten Leistungen, Telekommunikations-, Rundfunk- und Fernsehleistungen, die an
Nichtunternehmer in EU-Mitgliedstaaten erbracht werden und fir die der Mini-One-Stop-Shop (MOSS) in Anspruch
genommen wird.

Administration, Finanzbuchhaltung, Biiroorganisation, Kontaktverwaltung

Wir verarbeiten Daten im Rahmen von Verwaltungsaufgaben sowie Organisation unseres Betriebs, Finanzbuchhaltung
und Befolgung der gesetzlichen Pflichten, wie z.B. der Archivierung. Hierbei verarbeiten wir dieselben Daten, die wir im
Rahmen der Erbringung unserer vertraglichen Leistungen verarbeiten. Die Verarbeitungsgrundlagen sind Art. 6 Abs. 1
lit. c. DSGVO, Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO. Von der Verarbeitung sind Kunden, Interessenten, Geschéftspartner und
Websitebesucher betroffen. Der Zweck und unser Interesse an der Verarbeitung liegt in der Administration,
Finanzbuchhaltung, Biroorganisation, Archivierung von Daten, also Aufgaben die der Aufrechterhaltung unserer
Geschéftstatigkeiten, Wahrnehmung unserer Aufgaben und Erbringung unserer Leistungen dienen. Die Léschung der
Daten im Hinblick auf vertragliche Leistungen und die vertragliche Kommunikation entspricht den, bei diesen
Verarbeitungstatigkeiten genannten Angaben.

Wir offenbaren oder lbermitteln hierbei Daten an die Finanzverwaltung, Berater, wie z.B., Steuerberater oder
Wirtschaftspriifer sowie weitere GebUhrenstellen und Zahlungsdienstleister.

Ferner speichern wir auf Grundlage unserer betriebswirtschaftlichen Interessen Angaben zu Lieferanten, Veranstaltern
und sonstigen Geschéftspartnern, z.B. zwecks spaterer Kontaktaufnahme. Diese mehrheitlich unternehmensbezogenen
Daten, speichern wir grundsétzlich dauerhaft.

Registrierfunktion

Nutzer kénnen ein Nutzerkonto anlegen. Im Rahmen der Registrierung werden die erforderlichen Pflichtangaben den
Nutzern mitgeteilt und auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zu Zwecken der Bereitstellung des Nutzerkontos
verarbeitet. Zu den verarbeiteten Daten gehdren insbesondere die Login-Informationen (Name, Passwort sowie eine E-
Mailadresse). Die im Rahmen der Registrierung eingegebenen Daten werden fiir die Zwecke der Nutzung des
Nutzerkontos und dessen Zwecks verwendet.

Die Nutzer kdnnen Uber Informationen, die flir deren Nutzerkonto relevant sind, wie z.B. technische Anderungen, per E-
Mail informiert werden. Wenn Nutzer ihr Nutzerkonto gekiindigt haben, werden deren Daten im Hinblick auf das
Nutzerkonto, vorbehaltlich einer gesetzlichen Aufbewahrungspflicht, geldscht. Es obliegt den Nutzern, ihre Daten bei
erfolgter Kiindigung vor dem Vertragsende zu sichern. Wir sind berechtigt, sémtliche wéhrend der Vertragsdauer
gespeicherten Daten des Nutzers unwiederbringlich zu I6schen.

Im Rahmen der Inanspruchnahme unserer Registrierungs- und Anmeldefunktionen sowie der Nutzung des
Nutzerkontos, speichern wird die IP-Adresse und den Zeitpunkt der jeweiligen Nutzerhandlung. Die Speicherung erfolgt
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auf Grundlage unserer berechtigten Interessen, als auch der Nutzer an Schutz vor Missbrauch und sonstiger
unbefugter Nutzung. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsatzlich nicht, auBer sie ist zur Verfolgung
unserer Anspriiche erforderlich oder es besteht hierzu besteht eine gesetzliche Verpflichtung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
DSGVO. Die IP-Adressen werden spétestens nach 7 Tagen anonymisiert oder geldscht.

Kommentare und Beitrage

Wenn Nutzer Kommentare oder sonstige Beitrage hinterlassen, kénnen ihre IP-Adressen auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO fiir 7 Tage gespeichert werden. Das erfolgt zu unserer
Sicherheit, falls jemand in Kommentaren und Beitragen widerrechtliche Inhalte hinterlasst (Beleidigungen, verbotene
politische Propaganda, etc.). In diesem Fall kénnen wir selbst fir den Kommentar oder Beitrag belangt werden und sind
daher an der Identitat des Verfassers interessiert.

Des Weiteren behalten wir uns vor, auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO, die
Angaben der Nutzer zwecks Spamerkennung zu verarbeiten.

Die im Rahmen der Kommentare und Beitrdge angegebenen Daten, werden von uns bis zum Widerspruch der Nutzer
dauerhaft gespeichert.

Kommentarabonnements

Die Nachfolgekommentare kdnnen durch Nutzer mit deren Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO abonniert
werden. Die Nutzer erhalten eine Bestatigungsemail, um zu Uberprifen, ob sie der Inhaber der eingegebenen
Emailadresse sind. Nutzer kénnen laufende Kommentarabonnements jederzeit abbestellen. Die Bestatigungsemail wird
Hinweise zu den Widerrufsmdglichkeiten enthalten. Fir die Zwecke des Nachweises der Einwilligung der Nutzer,
speichern wir den Anmeldezeitpunkt nebst der IP-Adresse der Nutzer und I&schen diese Informationen, wenn Nutzer
sich von dem Abonnement abmelden.

Sie kénnen den Empfang unseres ABonnemenets jederzeit kiindigen, d.h. Ihre Einwilligungen widerrufen. Wir kénnen
die ausgetragenen E-Mailadressen bis zu drei Jahren auf Grundlage unserer berechtigten Interessen speichern bevor
wir sie I6schen, um eine ehemals gegebene Einwilligung nachweisen zu kénnen. Die Verarbeitung dieser Daten wird
auf den Zweck einer mdglichen Abwehr von Anspriichen beschrankt. Ein individueller Ldschungsantrag ist jederzeit
méglich, sofern zugleich das ehemalige Bestehen einer Einwilligung bestétigt wird.

Akismet Anti-Spam-Priifung

Unser Onlineangebot nutzt den Dienst ,Akismet“, der von der Automattic Inc., 60 29th Street #343, San Francisco, CA
94110, USA, angeboten wird. Die Nutzung erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6
Abs. 1 lit. fy DSGVO. Mit Hilfe dieses Dienstes werden Kommentare echter Menschen von Spam-Kommentaren
unterschieden. Dazu werden alle Kommentarangaben an einen Server in den USA verschickt, wo sie analysiert und fir
Vergleichszwecke vier Tage lang gespeichert werden. Ist ein Kommentar als Spam eingestuft worden, werden die
Daten Uber diese Zeit hinaus gespeichert. Zu diesen Angaben gehéren der eingegebene Name, die Emailadresse, die
IP-Adresse, der Kommentarinhalt, der Referrer, Angaben zum verwendeten Browser sowie dem Computersystem und
die Zeit des Eintrags.

Nahere Informationen zur Erhebung und Nutzung der Daten durch Akismet finden sich in den Datenschutzhinweisen
von Automattic: https://automattic.com/privacy/.

Nutzer kdnnen gerne Pseudonyme nutzen, oder auf die Eingabe des Namens oder der Emailadresse verzichten. Sie
kénnen die Ubertragung der Daten komplett verhindern, indem Sie unser Kommentarsystem nicht nutzen. Das wére
schade, aber leider sehen wir sonst keine Alternativen, die ebenso effektiv arbeiten.

Abruf von Profilbildern bei Gravatar

Wir setzen innerhalb unseres Onlineangebotes und insbesondere im Blog den Dienst Gravatar der Automattic Inc., 60
29th Street #343, San Francisco, CA 94110, USA, ein.

Gravatar ist ein Dienst, bei dem sich Nutzer anmelden und Profilbilder und ihre E-Mailadressen hinterlegen kénnen.
Wenn Nutzer mit der jeweiligen E-Mailadresse auf anderen Onlineprasenzen (vor allem in Blogs) Beitrage oder
Kommentare hinterlassen, kdnnen so deren Profilbilder neben den Beitrdgen oder Kommentaren dargestellt werden.
Hierzu wird die von den Nutzern mitgeteilte E-Mailadresse an Gravatar zwecks Prlifung, ob zu ihr ein Profil gespeichert
ist, verschllisselt Gibermittelt. Dies ist der einzige Zweck der Ubermittlung der E-Mailadresse und sie wird nicht fiir
andere Zwecke verwendet, sondern danach geldscht.

Die Nutzung von Gravatar erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. )
DSGVO, da wir mit Hilfe von Gravatar den Beitrags- und Kommentarverfassern die Maglichkeit bieten ihre Beitrage mit
einem Profilbild zu personalisieren.

Durch die Anzeige der Bilder bringt Gravatar die IP-Adresse der Nutzer in Erfahrung, da dies fiir eine Kommunikation
zwischen einem Browser und einem Onlineservice notwendig ist. Nahere Informationen zur Erhebung und Nutzung der
Daten durch Gravatar finden sich in den Datenschutzhinweisen von Automattic: https://automattic.com/privacy/.

Wenn Nutzer nicht mdchten, dass ein mit lhrer E-Mail-Adresse bei Gravatar verknipftes Benutzerbild in den
Kommentaren erscheint, sollten Sie zum Kommentieren eine E-Mail-Adresse nutzen, welche nicht bei Gravatar
hinterlegt ist. Wir weisen ferner darauf hin, dass es auch méglich ist eine anonyme oder gar keine E-Mailadresse zu
verwenden, falls die Nutzer nicht wiinschen, dass die eigene E-Mailadresse an Gravatar libersendet wird. Nutzer
kénnen die Ubertragung der Daten komplett verhindern, indem Sie unser Kommentarsystem nicht nutzen.

Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via sozialer Medien) werden die
Angaben des Nutzers zur Bearbeitung der Kontaktanfrage und deren Abwicklung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO
verarbeitet. Die Angaben der Nutzer kdnnen in einem Customer-Relationship-Management System ("CRM System")
oder vergleichbarer Anfragenorganisation gespeichert werden.

Wir 16schen die Anfragen, sofern diese nicht mehr erforderlich sind. Wir iberpriifen die Erforderlichkeit alle zwei Jahre;
Ferner gelten die gesetzlichen Archivierungspflichten.

Hosting

Die von uns in Anspruch genommenen Hosting-Leistungen dienen der Zurverfligungstellung der folgenden Leistungen:



https://automattic.com/privacy/

Infrastruktur- und Plattformdienstleistungen, Rechenkapazitat, Speicherplatz und Datenbankdienste,
Sicherheitsleistungen sowie technische Wartungsleistungen, die wir zum Zwecke des Betriebs dieses Onlineangebotes
einsetzen.

Hierbei verarbeiten wir, bzw. unser Hostinganbieter Bestandsdaten, Kontaktdaten, Inhaltsdaten, Vertragsdaten,
Nutzungsdaten, Meta- und Kommunikationsdaten von Kunden, Interessenten und Besuchern dieses Onlineangebotes
auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer effizienten und sicheren Zurverfiigungstellung dieses
Onlineangebotes gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO i.V.m. Art. 28 DSGVO (Abschluss Auftragsverarbeitungsvertrag).

Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles

Wir, bzw. unser Hostinganbieter, erhebt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f.
DSGVO Daten Uber jeden Zugriff auf den Server, auf dem sich dieser Dienst befindet (sogenannte Serverlogfiles). Zu
den Zugriffsdaten gehéren Name der abgerufenen Webseite, Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, libertragene
Datenmenge, Meldung Uber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer
URL (die zuvor besuchte Seite), IP-Adresse und der anfragende Provider.

Logfile-Informationen werden aus Sicherheitsgriinden (z.B. zur Aufklarung von Missbrauchs- oder Betrugshandlungen)
fur die Dauer von maximal 7 Tagen gespeichert und danach geléscht. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu
Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur endgiltigen Klarung des jeweiligen Vorfalls von der Léschung
ausgenommen.

Reichweitenmessung mit Matomo

Im Rahmen der Reichweitenanalyse von Matomo werden auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h.
Interesse an der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs.
1 lit. f. DSGVO) die folgenden Daten verarbeitet: der von Ihnen verwendete Browsertyp und die Browserversion, das
von lhnen verwendete Betriebssystem, lhr Herkunftsland, Datum und Uhrzeit der Serveranfrage, die Anzahl der
Besuche, lhre Verweildauer auf der Website sowie die von lhnen betatigten externen Links. Die IP-Adresse der Nutzer
wird anonymisiert, bevor sie gespeichert wird.

Matomo verwendet Cookies, die auf dem Computer der Nutzer gespeichert werden und die eine Analyse der
Benutzung unseres Onlineangebotes durch die Nutzer erméglichen. Dabei kénnen aus den verarbeiteten Daten
pseudonyme Nutzungsprofile der Nutzer erstellt werden. Die Cookies haben eine Speicherdauer von einer Woche. Die
durch das Cookie erzeugten Informationen tber Ihre Benutzung dieser Webseite werden nur auf unserem Server
gespeichert und nicht an Dritte weitergegeben.

Nutzer kdnnen der anonymisierten Datenerhebung durch das Programm Matomo jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft
widersprechen, indem sie auf den untenstehenden Link klicken. In diesem Fall wird in ihrem Browser ein sog. Opt-Out-
Cookie abgelegt, was zur Folge hat, dass Matomo keinerlei Sitzungsdaten mehr erhebt. Wenn Nutzer ihre Cookies
I6schen, so hat dies jedoch zur Folge, dass auch das Opt-Out-Cookie geléscht wird und daher von den Nutzern erneut
aktiviert werden muss.

Die Logs mit den Daten der Nutzer werden nach spatestens 6 Monaten geléscht.

Sie haben die Mdéglichkeit zu verhindern, dass von Ihnen hier getatigte Aktionen
analysiert und verkniipft werden. Dies wird lhre Privatsphéare schitzen, aber wird
auch den Besitzer daran hindern, aus lhren Aktionen zu lernen und die
Bedienbarkeit fiir Sie und andere Benutzer zu verbessern.

v lhr Besuch dieser Webseite wird aktuell von der Matomo Webanalyse
erfasst. Diese Checkbox abwahlen fiir Opt-Out.

Onlineprdsenzen in sozialen Medien

Wir unterhalten Onlinepréasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und Plattformen, um mit den dort aktiven Kunden,
Interessenten und Nutzern kommunizieren und sie dort tiber unsere Leistungen informieren zu kénnen. Beim Aufruf der
jeweiligen Netzwerke und Plattformen gelten die Geschéftsbedingungen und die Datenverarbeitungsrichtlinien deren
jeweiligen Betreiber.

Soweit nicht anders im Rahmen unserer Datenschutzerklarung angegeben, verarbeiten wir die Daten der Nutzer sofern
diese mit uns innerhalb der sozialen Netzwerke und Plattformen kommunizieren, z.B. Beitrdge auf unseren
Onlineprésenzen verfassen oder uns Nachrichten zusenden.

Google ReCaptcha

Wir binden die Funktion zur Erkennung von Bots, z.B. bei Eingaben in Onlineformularen ("ReCaptcha") des Anbieters
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, ein.
Datenschutzerklarung: https://www.google.com/policies/privacy/, Opt-Out: https://adssettings.google.com/authenticated.

Shariff-Sharingfunktionen

Wir verwenden die datenschutzsicheren ,Shariff*-Schaltflachen. ,Shariff* wurde entwickelt, um mehr Privatsphare im
Netz zu ermdglichen und die blichen "Share"-Buttons der sozialen Netzwerke zu ersetzen. Dabei stellt nicht der
Browser der Nutzer, sondern der Server auf dem sich dieses Onlineangebot befindet, eine Verbindung mit dem Server
der jeweiligen Social-Media-Plattformen her und fragt z.B. die Anzahl von Likes, etc. ab. Der Nutzer bleibt hierbei
anonym. Mehr Informationen zum Shariff-Projekt finden Sie bei den Entwicklern von dem Magazin c't: www.ct.de.

Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

Wir setzen innerhalb unseres Onlineangebotes auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der
Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO)
Inhalts- oder Serviceangebote von Drittanbietern ein, um deren Inhalte und Services, wie z.B. Videos oder Schriftarten
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einzubinden (nachfolgend einheitlich bezeichnet als “Inhalte”).

Dies setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte, die IP-Adresse der Nutzer wahrnehmen, da sie ohne die
IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden konnten. Die IP-Adresse ist damit fiir die Darstellung dieser
Inhalte erforderlich. Wir bemihen uns nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse
lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden. Drittanbieter kdnnen ferner so genannte Pixel-Tags (unsichtbare
Grafiken, auch als "Web Beacons" bezeichnet) fiir statistische oder Marketingzwecke verwenden. Durch die "Pixel-
Tags" kénnen Informationen, wie der Besucherverkehr auf den Seiten dieser Website ausgewertet werden. Die
pseudonymen Informationen kénnen ferner in Cookies auf dem Geréat der Nutzer gespeichert werden und unter
anderem technische Informationen zum Browser und Betriebssystem, verweisende Webseiten, Besuchszeit sowie
weitere Angaben zur Nutzung unseres Onlineangebotes enthalten, als auch mit solchen Informationen aus anderen
Quellen verbunden werden.

Youtube

Wir binden die Videos der Plattform “YouTube” des Anbieters Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA, ein. Datenschutzerklarung: https://www.google.com/policies/privacy/, Opt-
Out: https://adssettings.google.com/authenticated.
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